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CICESE

Introduccion
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Actualmente la red La nueva red que estard
telefénica de CICESE operando a mediados
estd basada en del 2015 estd basada
tecnologia TDM en tecnologia de datos a
utilizando teléfonos través de Redes IP

andlogos y digitales
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., CICESE
Evolucion

O En los Gltimos 20 aios el sistema telefénico de CICESE ha
ido evolucionando desde teléfonos analégicos a teléfonos
digitales.

O En este ano se migrard a un Sistema de Telefonia IP la cual
opera sobre la red de datos de CICESE y utiliza teléfonos
que usan como medio de transporte el protocolo TCP/IP.
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CICESE

Sistema instalado
]

Conmutador

Telefénico IP 9 ' I ' 0 ' I ' 0

CISCO

Gt CISCO

inicial de1050
extensiones.

523 teléfonos

IP para la
lera etapa
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Teléfono de direcciones y jefaturas

Pantalla a color de 5 pulgadas, soporta hasta 4 lineas telefénicas, con capacidad de
realizar todas las funciones de telefonia como transferencia, enrutamiento, jalar
llamadas, identificacién de llamadas por nombre y nUmero, directorio telefénico etc. asi
como poder realizar llamadas punto a punto con video y participar en
videoconferencias conectdndose a un MCU o un equipo de videoconferencia
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Teléfono secretarial

Cuenta con pantalla a color de 5 pulgadas, soporta hasta 5 lineas telefénicas
manos libres, capacidad de realizar todas las funciones de telefonia como

transferencia, enrutamiento, jalar llamadas, identificaciéon de llamadas por nombre
y nimero, directorio telefénico etc.
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Teléfono estdndar

Cuenta con pantalla monocromdtica de 3 pulgadas, soporta hasta 4 lineas
telefdénicas, manos libres, capacidad de realizar todas las funciones de telefonia
como transferencia, enrutamiento, jalar llamadas, identificacién de llamadas por
nombre y nimero, directorio telefénico etc.
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Teléfono inaldmbrico WiFi

Cuenta con pantalla a color de 2 pulgadas, soporta hasta 2 lineas telefénicas,

manos libres, capacidad de realizar todas las funciones de telefonia como
transferencia, enrutamiento, jalar llamadas, identificacién de llamadas por nombre
y nimero, directorio telefénico etc.
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Teléfono de audioconferencia

Cuenta con pantalla monocromdtica de 3.25 pulgadas, tiene la capacidad de realizar
todas las funciones de telefonia como transferencia, enrutamiento, jalar llamadas,
identificacion de llamadas por nombre y nimero, directorio telefénico etc. Cuenta con
cobertura de 360 grados para salas de juntas pequeiias y grandes al agregar
micréfonos para mayor cobertura.
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~ Yodd Ditto-8926
~ Eion Baknr-0087 2
< John Moore-3426

< Kathy Kay-2412 < Audeay Mintor

< Matt Loke 6517

Teléfono de operadoras

Cuenta con pantalla a color de 5 pulgadas y médulos de expansién con pantallas a
color de 4.3 pulgadas, soporta hasta 5 lineas telefénicas, 72 teclas programables,
cuenta con bluetooth para diademas manos libres, capacidad de realizar todas las
funciones de telefonia como transferencia, enrutamiento, jalar llamadas, identificacién
de llamadas por nombre y niUmero, directorio telefénico etc.
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Servicios de Telefonia
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0 Conferencia.

0 Cédigo Personal de Autorizacion
de llamadas.

0 Llamadas de conferencia
multiples.

0 Marcacién rapida.

0 Rellamada automdtica ante
extensién ocupada.

0 Enrutamiento de llamada.

0 Llamada en espera.

0 Indicacién de llamada en espera.

0 Desvio inmediato ante linea
ocupada.

MUsica en espera.

|dentificacion de nombre y nimero
de llamada.

Transferencia en conversacidon con
teléfono libre /ocupado.

No molestar.

Rellamada del Ultimo nimero
marcado.

Grupos de captura (hunt group).

Capacidad de recepcién de
numero de DID.

Buzdn de voz.

Cédigo de Autorizacion (CAPT).



CICESE

Nuevos servicios de telefonia
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Correo de Voz Personal

O Este servicio estard disponible solo para usuarios que lo
requieran y justifiquen su uso.

Lo activa el usuario
mismo quien deberd
introducir una clave
Unica para concluir el

proceso.

f‘f\",\
CLAVE TEMPORAL: 123456
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CICESE

Nuevos servicios de telefonia

Directorio Corporativo

0 En este sistema telefénico todas las extensiones dadas
de alta y asignadas a un usuario son registradas como
parte del directorio corporativo.
Este directorio puede ser
consultado a través del mismo
teléfono y la contestadora
automdtica con opciones de
bisqueda de personal.
También el usuario tiene la
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posibilidad de crear su propio
directorio personal.
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Nuevos servicios de telefonia

Comunicaciones Unificadas:

0 Este servicio estard disponible

Comunicacidn de voz

para usuarios que lo requieran y

justifiquen su uso. _ 6%
ety

Los usuarios que cuenten con una 8

cuenta de usuario de CICESE —

V)
podrdn contar con los servicios  © ™, <
de telefonia, mensajeria .. @ "% «
unificada y presencia en una - Q.. @ )|

misma plataforma mostrando

su estado de disponibilidad.
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Colaboracin
en inea

Apiicacdn del negocio

Video Conferencia
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OPGFOCIOH bdsica del sistema

Recepcion de llamadas de la red pUblica y
celular.

Las llamadas a CICESE son recibidas por una
contestadora automdtica con capacidad de atender
hasta 30 llamadas simultdneamente y transferirlas
a las extensiones de CICESE directamente o con la
ayuda a las operadoras.

(En las pantallas de los teléfonos IP se podrd ver el

identificador del nUmero de teléfono que estd
llamando a CICESE)
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Operacién bdasica del sistema

Salida a la red puUblica y celular.

Para salir fuera de la red telefénica de CICESE
utilizando el 9, el sistema solicitard un Cédigo de
Autorizacion (CAPT) mostrando el siguiente mensaje en

pantalla:
Introduzca el cédigo de autorizacion

9 + NUmero + CAPT + #
9 + 016861750595 + 123456 + 1F

Los usuarios que ya cuentan con CAPT podrdn seguir
utilizando el mismo, en caso contrario favor de solicitar
un CAPT al Departamento de Redes.
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Dudas?

Puede encontrar informacion sobre el uso de
teléfonos en la seccion de Documentacion a
través de la siguiente liga

http://telematica.cicese.mx/servicio.php?
s=13&i=
o puede

Comunicarse al Departamento de Redes




