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Guia rapida para la liberacidn de correos en cuarentena.

Guia rapida para la verificacion de correos puestos en cuarentena.

El sistema de correos @cicese.mx realiza una verificacion de SPAM (Correo electrénico no
solicitado) de acuerdo a los estandares de internet y utilizando herramientas automatizadas.

Cada usuario del correo @cicese.mx puede revisar los mensajes que han sido catalogados
como spam, liberarlos o descartarlos desde una interfaz web disponible
en https://euq.cicese.mx:8447 o https://antispam.cicese.mx:8446

1. En esta liga hay que proporcionar su direcciéon de correo completa (usuario@cicese.mx) y
contrasefia de correo, después dar clic en Iniciar sesion.

j/ Trend Micro™ InterScan~Messaging Security Virtual Appliance (3 TREne

Trend Micro™
InterScan” Messaging Security Virtual Appliance

Escriba su nombre de usuario y la contraseiia para acceder a la consola de End User Quarantine. 'ﬂ

Nombre de usuario@cicese.mx
USUAMO: Eiemplo: EXAMPLE\test o te
——
Contraseiia: ouuuoooo'OOI Iniciar sesion

2. A continuacion, se desplegaran el o los correos que estan siendo detenidos por sistema.

Correo electrénico en cuarentena de usuario@cicese.mx Desconectar @
Los menszjes se eliminan pasados 30 dias. Mostrar: | 15 i v
Remitentes permitidos : [0] (de [25] max.) Mostrar: por pagina

Eliminar liberar 1-1del M 4 » M

—Bemitente Loato Becibide W

| *Posible SPAM*
bounces+594946-2841- e U - 5 _ 28-mar-2017
usuarlo =cicese.mx@smtp.udacity.com Invest In L’e:r;;nlq\ HAPPY HOUR SALE During 4PM 18:54:25
Eliminar liberar 1-1del MK 4 » M

Liberar o eliminar un correo electronico detenido.

3. Para liberar, eliminar de clic en el cuadro de seleccién que aparece a la izquierda y luego
seleccione la opcién “Eliminar” o “Liberar” segin corresponda.
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Guia rapida para la liberacidn de correos en cuarentena.

Correo electrénico en cuarentena de usuario@cicese.mx Desconectar @

Mostrar: | 15 por pagina ¥
Eliminar liberar 1-1del KM 4 »
Remitente Asunto Recibido ¥
“Posible SPAM*
bounces+594946-2841- _—_—— - - 28-mar-2017
v e = . Invest In Learning] HAPPY HOUR SALE During 4PM- 549
usuarlo =cicese.mx@smtp.udacity.com £PM on March 25! 18:54:25
Eliminar liberar 1-1del M 4 » M

4. Una vez eliminado o liberado el correo electrénico se puede cerrar sesidon dando clic en

“ ”
Desconectar”.
Correo electréonico en cuarentena de usuario@cicese.mx I Desconectar a
Los mensajes se elimina 30 dias. v P
Remitentes permitidos : [0] (de [25] max.) Mostrar: | 15 por pagina ¥
Eliminar liberar 0ded K 4 »
Remitente Asunto Recibido g
Eliminar liberar

0ded K 4 »

Agregar remitente permitido.

3. Paraagregar un remitente permitido hay que dar clic en “Remitentes permitidos”.
Correo electrénico en cuarentena de usuario@cicese.mx Desconectar @

I Remitentes permitidos :I ( Mostrar: | 15 por pagina ¥
Eliminar liberar 1-1del M 4 » M
Remitente Asunto Recibido ¥

“Posible SPAM*
bounces+594946-2841- e U - 5 _ 28-mar-2017
usuarlo =cicese.mx@smtp.udacity.com I‘%r;;m HAPPY HOUR SALE During 4PM- | 45.54.55
Eliminar liberar 1-1del MK 4 » M
5.

En la siguiente seccion “configuracion de la cuarenta” hay que teclar la cuenta de correo
permitida y dar clic en aceptar.
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Guia rapida para la liberacidn de correos en cuarentena.

6. Unavez agregado aparecera en la seccion de abajo y ya estd listo. Adicionalmente se puede

Configuracion de la cuarentena Desconectar @

Lista de remitentes permitidos

Los mensajes procedentes de esta direccion de correo electronico que no infrinjan las normas sobre virus, phishing o
confianza de sitios web no entraran en cuarentena.
El nimero maximo de remitentes permitidos es de [25].

| o :
permitido@confiable.com I Agregar

T

Eliminar

“" Al marcar los mensajes como "liberar”, agregar el remitente 2 |z lista aprobada.

Guardar || Cancelar

Configuracion de la cuarentena Desconectar e

Lista de remitentes permitidos

Los menszjes procedentes de esta direccion de correo electronico que no infrinjan las normas sobre virus, phishing o
confianza de sitios web no entraran en cuarentena.

El nimero maximo de remitentes permitidos es de [25].

Agregar

permitido@confiable.com Eliminar

7 - . .
© Al marcar los mensajes como "liberar”, agregar el remitente 2 |z lista aprcbadi

Guardar || Cancelar |

seleccionar la casilla con la opcién “Al marcar los mensajes como “liberar”, agregar el
remitente a la lista aprobada.”
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Guia rapida para la liberacidn de correos en cuarentena.

7. Después se pueda dar lo opcién guardar o cancelar segun se desea.

Configuracién de la cuarentena Desconectar ©

Lista de remitentes permitidos
Los menszjes procedentes de esta direccion de correo electronico que no infrinjan las normas sobre virus, phishing o

confianza de sitios web no entraran en cuarentena,
El nimero maximo de remitentes permitidos es de [25].

Agregar
permitido@confiable.com

Eliminar

Al marcar los mensajes como "liberar”, agregar el remitente 2 |z lista aprobada.

I Guardar || Cancelar | I

8. Finalmente se puede cerrar sesion dando clic en “Desconectar”.

_ . 7
Configuracién de la cuarentena Desconectar

Lista de remitentes permitidos

Los menszjes procedentes de esta direccion de correo electronico que no infrinjan las normas sobre virus, phishing o
confianza de sitios web no entraran en cuarentena,
El nimero maximo de remitentes permitidos es de [25].

Agregar

permitido@confiable.com Eliminar

Al marcar los mensajes como "liberar”, agregar el remitente 2 Iz lista aprobada.

Guardar Cancelar




