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l.- Procedimiento para borrar la copia de correos del servidor en

Microsoft Outlook.

Se explicara brevemente el proceso para borrar la copia de correos del servidor en

Microsoft Outlook.

1. Desde nuestra ventana principal seleccionamos la opcién Archivo de la parte superior.

Bandeja de entrads - usuario Bcicese.my -

x-; ENVIARYRECIEIR  CARPETA  VISTA  ESET
L § e electron ¥

i Ignorar b4 D Reunidny | |3 Aliefe q ]

» % Limpiar - € € 3 L % Responier ol L
Nuevomensajede Muewas Eliminar | Responder Responder Reenvinr [ pgs - . Mover Reglas Oneblote
carmeo electidnico elementos = | &5 Cenea no deseada - atodos = .

Huevo Eliminar Responder

4 usuario Bcicese.m

4 Bandeja de entrada
Usuaric Mail
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Bormador
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2. A continuacion, se desplegard un menu en la parte izquierda de

la ventana. Vamos a la

pestafia “Informacién” y seleccionamos la opcién de “Cuenta y la configuracidn de redes

sociales” y damos clic en “Configuracién de la cuenta”.
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Bandeja de entrada - Usuario@cicese.mx - Outlook

©

e Informacion de cuentas

Abrir y exportar

‘ 7 Usuario@cicese.mx

Guardar como PORSMITY

4 Agregar cuenta

fe ] Cuenta y la configuracion de redes sociales
: Lag8 Cambie la configuracién de esta cuenta o configure més conexiones.
mprimir
e Conectarse a redes sociales
de la cuenta -
Cucsin e @] Configuacion de la cuenta..
Office 843 Permite agregar y quitar cuentas o cambiar
la configuracién de conexiones existentes. bcianda fos dementos diminadosy
Opciones 245 Cuentas de redes sociles
as  Configure Office para conectarse a redes
Salir . i
a Reglas y alertas
Use Reglas y alertas para que lo ayuden a organizar sus mensajes de correo
Administrar electrénico entrantes y reciba actualizaciones cuando se agreguen, cambien o
reglas yalertas |  quiten elementos.

Complementos deshabilitados y lentos
b o 2 Administre complementos que afectan a su experiencia con Outlook
Administrar
complementos

3. Enlasiguiente ventana localizamos nuestra direccidn de correo y damos clic sobre la
opcion “Cambiar...” o hacemos doble clic sobre la cuenta.

:

Cuentas de correo electrinico
Puede agregar o quitar una cuenta. Puede seleccionar una cuenta y cambiar su configuracidn,

Correo electrénico |Arch|\ros de datos | Fuentes RSS I Listas de SharePoint | Calendarios de Internet | Calendarios put| * | *

oy Muevo.. b Reparar‘.l ¥4 Cambiar... Ii ¥ Quitar

Maombre Tipo
@ usuario@cicese.mx POP/SMTP [enviar desde esta cuenta de manera predete...

La cuenta seleccionada entrega los nuevos mensajes en esta ubicacion:

Cambiar carpeta usuario@cicese.mx\Bandeja de entrada

en el archivo de datos C\Users\.\Archivos de Qutlook! usuario @ cicese. mx.pst

Cerrar

4. A continuacidn, aparece la informaciéon de nuestra cuenta. Damos clic en el botdon “Mas

configuraciones.
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I Configuracién de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuracidn de servidor de correo para su cuenta,

Informacién sobre el usuario

Su nombre: Usuario Cicese

Direccidn de correo electrénico usuario@cicese.mx

Informacion del servidor

Configuracién de la cuenta de prueba

Le recomendamaos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,

[ Probar configuracion de la cuenta ...

Tipo de cuenta: POF3
Servidor de correo entrante: usuario.cicese. mx
Servidor de correo saliente [SMTP): | ycyario.cicese.mx
Informacidn de inicio de sesion

Nombre de usuario: Usuario

Contrasefia:

.

Recordar contrasefia

|| Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacian de
contrasefa segura (SPA)

Probar automaticamente la configuracién de
la cuenta al hacer clic en Siguiente

Mas configuraciones ...

5. Enlasiguiente ventana deseleccionamos la casilla “Dejar una copia de los mensajes en el

servidor”. Hacemos clic en “Aceptar” para guardar los cambios realizados.

| General | Servidor de salidal Avanzadas |

=
Configuracion de correo electrénico de Inf:emet‘

)

Mumeros de puerto del servidor

servidor de entrada (POP3): 995

[ Usar predeterminados ]

Servidor de salida [SMTF: 465
Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada:
Tiempo de espera del servidor
Corto ) Largo 1 minuto

_Entrega

Este servidor precisa una conexion cifrada (550)

[=]

|:| Dejar una copia de los mensajes en el servidor

Quitar del servidor después | 14 = olas

Quitar del servidor al eliminar de "Elementos eliminados’

[ Aceptar ][ Cancelar
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6. Unavez hecho esto aparecera de nuevo la ventana “Cambiar cuenta”. Para finalizar

damos clic en “Siguiente” para hacer una nueva consulta, y esperamos a que termine el
proceso de consulta.

Informacién sobre el usuario
Su nombre:

Direccién de correo electronico
Informacion del servidor

Tipo de cuenta:

Servidor de correo entrante:

Informacién de inicio de sesién
Mombre de usuario:

Contrasefia:

contrasefia segura (SPA)

Servidor de correo saliente (SMTP):

Usuario Cicese

usuario@cicese mx

POP3
usuario.cicese.mx

UsSUario.cicese,mx

Usuario

akmrreE

Recordar contrasefia

[T] Requerir inicio de sesion utilizando Autenticacién de

Configuracion de cuenta IMAP y POP
Espedifique la configuradion de servidor de correo para su cuenta.

Configuracion de la cuenta de prueba

Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,

[ Probar configuracion de la cuenta ..

Probar automaticamente la configuracién de
la cuenta al hacer clic en Siguiente

Mas configuraciones ...

< Alrds Siguiente >

Pruebas Completadas comectamente. Haga cic en CEIFar para continuar. Detenss
Tareas | Errores
Tareas Estado
 Iniciar sesién en el senidor de carrea entr..  Completado
P Erviar mensaje de correo electionico de p... En curso
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Il.- Procedimiento para borrar la copia de correos del servidor en y

Mozilla Thunderbird.

Se explicara brevemente el proceso para borrar la copia de correos del servidor en Mozilla

Thunderbird.

1. Desde la ventana principal de Mozilla Thunderbird, damos clic en la pestaia Herramientas.

| @ Papelera \
Aschivo Editar Ver Ir Mensaje Eventosy tan Hemamientas Ryuds
2 Recibirmencajes = A Redactsr ~ W Charlar :Dwétt]nnts Etiquets = | @ Filtro répido
4fsl ususrio@cicese.mx % | = MNoleidos # Conestrella & Contacto ® Etiquetas @ Adjunto

P o

(55 Bandeja de entraca (1) T k@ Asnto = Remitente

Papelera o . . )

= ‘Posible SPAM* Estrena cientos de clientes o desconocido@spam.com
48 Carpetas locales

[ Papelera

#, Bandeja de salida

mi

“*Posible SPAM* Estrena cientos de clientes

desconocido@spam.com

NUEVA EDICION - DIRECTORIO ELECTRONICO 2015
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2. Se desplegara un menu y damos clic en Configuracion de la cuenta.

Herramientas | Ayuda

Libreta de direcciones Ctrl+Mayiis.+B

Archivos guardados Ctrl+]
Complementos

Administrador de actividad

Estado de chat 3

Unirse al chat...

Filtros de mensajes
Ejecutar filtros en la carpeta

Ejecutar filtros en el mensaje

Ejecutar controles de correo no deseado en la carpeta

Eliminar mensajes marcados como ne deseados en la carpeta

Importar...
Consola de errores Ctrl+Mayds.+)
Permitir depuracién remota

Limpiar historial reciente... Ctrl+Mayis.+5Supr.
e — —

I Lonfiguracion de cuenta

Opciones
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3. En el panel izquierdo de la ventana, localizar su direccion de correo, expandir para ver la
lista de opciones de configuracién y hacer clic sobre Configuracion del servidor.

En las opciones que aparecen deseleccionamos la casilla “Dejar los mensajes en el servidor”.
Finalmente damos clic en aceptar y cerramos la ventana.

-
4 usuario@cicese.mx Configuracién del servidor
Configuracidn del servidor |

Copias y carpetas Tipo de servidor: Servidor de correo POP
Redaccién y direcciones Mombre del servidor:  servidor.cicese.mx Puerto: 99515 Predet: 995
Correo no deseado MNombre de usuario: Usuario

Espacio en disco Configuracidn de seguridad

Acuses de recibo

Seguridad de la conexién: | 55L/TLS =
Sequridad
4 Carpetaslocales Método de identificacién:

Correo no deseado , . -
Configuracidn del servidor
Espacio en disco

. i Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar
Servidor de salida (SMTF)

Buscar nuevos mensajes cada 1% minutos

Descargar automaticamente los mensajes nuevos

Descarsar solo los encabezados
m——

= Dejar los mensajes en el servidor.

Eliminar mensajes del servidor tras 145 dias

Hasta que yo los borre

Almacenamiento de mensajes

[T] Vaciar papelera al salir
Tipo de almacenamiento de mensajes: | Un archive grande (mbox)

Directorio local:

Ch\Users\ usuario \AppData\Roaming\ Thunderbird\Profiles\ycqwnb8e.defau | Examinar...

Operaciones sobre la cuenta

[ MAceptar J l Cancelar ]
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lll.- Procedimiento para borrar la copia de correos del servidor en
Mail de Mac.

Se explicara brevemente el proceso para borrar la copia de correos del servidor en Mail de

Mac.
1. En la aplicaciéon Mail vaya al menu principal y seleccione la opcidn Preferences.
® Mail File Edit View Mailbox Message Format
About Mail
I Accounts... I
Add Account...
Services >
Hide Mail
Hide Others
Show All
Quit Mail
2. En la siguiente ventana haga clic en el icono ACCOUNT vy seleccione su cuenta
cicese.mx
3. Enseguida, palomee la casilla “Remove a copy from server after retrieving a
messages”
4, Elija la periodicidad con que se eliminaran los mensajes, se recomienda elegir

“IMMEDIATELY”
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] Accounts

=1 m,
cH = Aa ©00 [ S KR L O
General A& Junk Mail Fonts & Colors  Viewing Composing Signatures Rules Extensions  Privacy
Cicese On Matrix Account Information Mailbox Behaviors Server Settings
POP

iCloud Enable this account
Inactive Status: Online @
Description: Cicese On Matrix

Email Address: MNOMBRE <usuariogcicese.mx> a

Remove copy from server after retrieving a message:

Immediately B Remove now

Prompt me to skip messages over KB
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