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Guía de configuración para habilitar doble factor de autenticación en 
el servicio de almacenamiento en la nube institucional. 

 

El doble factor de autenticación (2FA) es un método de seguridad que exige dos comprobaciones 
distintas para asegurar que quien intenta acceder a un sistema o servicio sea realmente quien dice ser. 
 
En el presente documento se explicarán los pasos a seguir para habilitar el doble factor de autenticación 
en el servicio de almacenamiento en la nube institucional CIRRUS.  

 

1.- Debe acceder al enlace del servicio de almacenamiento desde la interfaz web https://cirrus.cicese.mx 
con sus datos de acceso usuario y la contraseña correspondiente a su cuenta de la Red Cicese. 
 

 
 
2. En la parte superior derecha debe hacer clic donde aparece un círculo con algunas de sus iniciales. 
Enseguida debe hacer clic en el botón “Ajustes” 
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3.- En el menú que se despliega en la parte izquierda dar clic en la opción “Seguridad”  

 

 
 
4.- En la siguiente pantalla, ubique la sección “Two-Factor Authentication” (Autenticación de dos 
factores) y haga clic en el botón “Enable Two-Factor Authentication via Email”. 
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5.- Inmediatamente se indicará que un código fue enviado a su correo electrónico. En el buzón de correo 
debió llegar el código de 6 dígitos: 

 
 
6. Para terminar la configuración, introduzca el código y de clic en el botón “Verify code” 
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7.- Códigos de respaldo 
 
Los códigos de respaldo sirven en caso de perder el segundo factor, siempre deberías generar códigos 
de respaldo para la autenticación de dos factores (2FA). Si no puedes tener acceso a tu correo electrónico 
para el segundo factor, podrás utilizar uno de estos códigos para desbloquear tu cuenta. En la práctica, 
funcionan como un segundo factor de respaldo. Para obtener los códigos de respaldo, da clic en Generar 
los códigos de respaldo. 
 

 
A continuación, se le mostrará una lista de códigos de respaldo de un solo uso: 
 

 
 
Puedes:  

- Guardar códigos de respaldo: genera un archivo de texto con los códigos. 
- Imprimir códigos de respaldo: envía a impresión. 
- Regenerar códigos de respaldo: genera nuevos códigos de respaldo invalidando los anteriores. 

 

Es MUY IMPORTANTE guardar estos códigos en un lugar seguro. 
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8.- Cerrar la sesión, en la parte superior derecha debe hacer clic donde aparece un círculo con algunas 
de sus iniciales. Enseguida debe hacer clic en el botón “Cerrar sesión” 
 
 

 
 
 9.- Volver a la página de inicio, proporcionar usuario y la contraseña correspondiente a su cuenta de la 
Red Cicese: 
 

 
 

10. Aparecerá una segunda pantalla, donde se debe proporcionar el nuevo código enviado a su correo 
electrónico y dar clic en “Submit” 
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11. En caso de requerir utilizar un código de respaldo, elegir la opción Usar código de respaldo: 
 

 
 

12. Introducir uno de los códigos de un solo uso generados en el paso número 7 de esta guía y dar clic 
en “Enviar”. 


