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INTRODUCCIÓN 

Este documento ofrece una guía para la descarga, instalación y configuración del gestor 

Proton Pass / Proton Authenticator en dispositivos móviles (Android e iOS), como alternativa 

oficial para la gestión de códigos de autenticación multifactor (MFA) con cifrado de extremo 

a extremo. 

 

Requisitos previos: 

●​ Dispositivo móvil con Android o iOS. 

●​ Conexión a Internet. 

●​ Cuenta de Proton (puede crear una gratuita durante el primer inicio si así lo 

requiere). 

 

PROCEDIMIENTO 
 

1.​ Diríjase a la tienda de aplicaciones de su sistema operativo y localice la aplicación 

oficial desarrollada por Proton AG (ver figura) y Presione el botón de “Instalar” o 

“Obtener”.:​

​

​

​

​

​

​

​

​

* En Android: Abra Google Play Store y busque “Proton Pass” (o “Proton 

Authenticator”). 

* En iOS (iPhone): Abra App Store y busque “Proton Authenticator”. 
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2.​ Para salvaguardar sus llaves de autenticación, la aplicación le solicitará activar un 

método de desbloqueo rápido (PIN de seguridad, huella dactilar o Face ID). 

Seleccione la opción de su preferencia y confirme la activación. 
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3.​ Para realizar un registro de un nuevo código 2FA, en la pantalla principal de la 

aplicación, presione el botón de crear nuevo código. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.​ En caso de ser requerido conceda los permisos solicitados para el uso de la cámara 

del dispositivo y apunte hacia el código QR provisto por el portal institucional en su 

computadora. 

 

5.​ Al capturar el código QR, confirme los datos y presione “Guardar”. Verifique que en 

su panel aparezca el elemento guardado mostrando una clave numérica de 6 dígitos 

con una cuenta regresiva circular de 30 segundos. 
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NOTA IMPORTANTE: Al estar respaldada bajo su cuenta de Proton, sus códigos se 

mantendrán sincronizados de manera cifrada si decide instalar la aplicación en un nuevo 

teléfono o en la extensión de navegador. 
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